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Q-tronik je prozivno-redosledni sistem namenjen vecim institucijama koje imaju vide sluzbi i
svakodnevno usluzuju veliki broj klijenata.

Sistem smanjuje guzve i formira virtualni red Cime se organizuje prijem i opsluzivanje klijenata.
Princip rada sistema zasniva se na formiranju redova po sistemu izdavanja brijeva pritiskom na
Zeljenu opciju na pultu ¢ime bira Salter na kome treba da zavrSi posao zbog koga je dosao.
Tada mu automat izbacuije listi¢ sa rednim brojem. Dobivsi listic na kome je dodeljen redni broj,
klijent na displeju moze pratiti redosled u svakom trenutku, te tako ne mora stajati u redu vec¢ se
moze slobodno kretati i ¢ekati da njegov broj bude prikazan na glavnom displeju.Q-Tronik
sistem poseduje i dodatne opcije kao $to je mogucnost zakazivanja termina. Takode, tokom
rada sistema dobija se kompletna statistika koja moze znatno doprineti radu i pomogi
rukovodstvu institucije u nadgledanju rada usluznih mesta.




