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Da li znate koliko je va$ korisnik — klijent - kupac zadovoljan kvalitetom usluge?

Broj kupaca ...

Broj korisnika ...

Broj gostiju ...

Su proslost.

Buducnost je njihovo zadovoljstvo kvalitetom pruzene usluge.

Jer samo zadovoljan korisnik — klijent - kupac ce ponovo doci kod vas.

Sistem meri zadovoljstvo pruzenom uslugom po svakom korisniku i na svakom usluznom
mestu.
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